REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez SUPERPRAWOJAZDY Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy, za
posrednictwem serwisu internetowego www.superprawojazdy.pl (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”).

§ 1 Definicje

1.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacqg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagce w domenie www.superprawojazdy.pl
Ustugodawca - oznacza SUPERPRAWOJAZDY Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy
(85-303), ul. Juliusza Kossaka 72, NIP: 953-276-15-66, REGON: 382342693,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000767162, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5000 zlotych; e-mail: kontakt@superprawojazdy.pl, bedacg jednoczesnie
wiascicielem Serwisu Internetowego.

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe
dla Uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typow urzadzeh oraz typow potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
Strony Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub
nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies”
oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa
Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768
pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sag przez serwer
Ustugodawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie
plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na


http://www.superprawojazdy.pl/

urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wylgczyé mechanizm ,cookies” w
przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca wskazuije,
ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwic
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony
Internetowej Serwisu lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich
lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktdére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowacC programy antywirusowe i
chronigce tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu Internetowego
wytgcznie na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i
funkcji Serwisu Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci,
ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 3 Ustugi

1.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu nastepujace ustugi nieodptatne:

a. Formularz kontaktowy;

b. Pobranie kuponu;

c. Zamieszczenie opinii (Zaufane opinie);

d. Rezerwacja miejsca na kursie.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu wiadomosci do Ustugodawcy lub
innego Przedsiebiorcy. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia formularz
udostepniony na Stronie Internetowej Serwisu i przesyta wypetniony formularz drogg
elektroniczng do Ustlugodawcy Ilub innego Przedsiebiorcy poprzez wybér
odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu.

Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Ustugodawcy lub innego Przedsiebiorcy.

Ustuga Pobranie kuponu polega na udostepnieniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce bonu umozliwiajgcego obnizenie ceny ustug oferowanych przez
Przedsiebiorce. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia i przesyta do
Ustugodawcy formularz  dotyczacy wybranego Przedsigbiorcy. Nastepnie



10.

11.

Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na numer telefonu podany w formularzu
jednorazowy kod, po wprowadzeniu ktorego Uzytkownik otrzymuje bon okreslony w
zdaniu pierwszym. Bon przesytany jest formacie pliku PDF na adres elektroniczny
Uzytkownika podany w formularzu i zawiera w szczegoélnosci informacje dotyczace
zasad na jakich moze skorzysta¢ z bonu, informacje o rabacie udzielonym na
podstawie bonu oraz o dacie waznosci bonu. W celu otwarcia pliku Uzytkownik
powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.
Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna
pobraé¢ bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

Rezygnacja z ustugi Pobranie kuponu mozliwa jest w kazdej chwili i polega
zaprzestaniu korzystania z ustugi.

Ustuga Zamieszczenie opinii (Zaufane opinie) polega na umozliwieniu Uzytkownikowi
przez Ustugodawce publikacji indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
dotyczacych wizytéwek Przedsiebiorcow, zamieszczonych na Stronie Internetowe;j
Serwisu. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia i przesyta dedykowany
formularz udostepniony przez Ustugodawce przy kazdej wizytdwce Przedsiebiorcy na
Stronie Internetowej Serwisu i przesyta wypetniony formularz do Ustugodawcy,
wybierajagc odpowiednie polecenie dostepne w formularzu. Dzieki zamieszczeniu
opinii uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do znizek i ofert promocyjnych Ustugodawcy
i jego partnerow. Zamieszczenie przez Uzytkownika opinii wymaga akceptacji
Ustugodawcy. W przypadku braku akceptacji przez Ustugodawce tresci opinii
zamieszczonej przez Uzytkownika Ustugodawca odmawia jej publikacji na Stronie
Internetowej Serwisu informujgc Uzytkownika o powodach braku akceptacji,
przesytajac stosowng informacje na adres elektroniczny Uzytkownika lub inny
kontaktowy jesli zostat podany w formularzu.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczenie opinii (Zaufane opinie) dostepna jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi.

Ustuga Rezerwacja miejsca na kursie polega na udostepnieniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce opcji zarezerwowania miejsca na kursie nauki jazdy oferowanym przez
Przedsiebiorce (Szkote Jazdy). W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia i
przesyta do Usilugodawcy formularz dotyczacy oferty kursu wybranego
Przedsiebiorcy. Nastepnie Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na numer telefonu
podany w formularzu jednorazowy kod, po wprowadzeniu ktérego, nastepuje
przekazanie informacji o dokonanej rezerwacji Przedsiebiorcy. Przedsiebiorca moze
potwierdzi¢ rezerwacje, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez
stosowng informacje na adres elektroniczny Uzytkownika podany w formularzu
rezerwacyjnym. Przedsigbiorca moze réwniez skontaktowaé sie w inny sposob
dostepny na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w formularzu, w celu
ustalenia szczegdtow i dostepnosci miejsc na kursie

Rezygnacja z ustugi Rezerwacja miejsca na kursie jest dostepna jest w kazdej chwili
i polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu ustug, w przypadku
dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow,
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu a
takze, gdy zablokowanie dostepu do ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczehAstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
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zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu Iub inne dziatania hakerskie.
Zablokowanie dostepu do ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
ustug. Ustlugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu
ustug drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

§ 4 Reklamacje

1.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢
ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzeé opis zaistniatego problemu.
Ustugodawca niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

§ 5 Odstgpienie od umowy

Uzytkownik, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez Strona 4/8 podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng,
skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej Serwisu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna, jest
ona uwazana za niezawarta.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajac je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Ustugodawcy
i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Ustugodawca nie jest dostawcg
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do - odpowiednio - utworow,
przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na zamieszczane przezen
tresci;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §3
powyzej, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych osoéb



trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych
one dotyczg;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw
oraz Ustugodawce;

d. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3.  Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §3 powyzej,
danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osob
trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody;

b. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §3 powyzej
tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Uzytkownikéw tresci
pod warunkiem otrzymania uprzednio powiadomienia zgodnie z §7 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikow w ramach korzystania z ustug, o
ktérych mowa w §3 powyzej tresci, ktére mogltyby w szczegdlnosci:

a. zostaé zamieszczane w zilej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr
osobistych oséb trzecich;

b. naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej,
tajemnica przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o
zachowaniu poufnosci;

c. posiada¢ charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych
os6b, zawiera¢ stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okredleh powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d. pozostawa¢ w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy; e) narusza¢ w inny
sposob postanowienia Regulaminu, dobre  obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §7 Regulaminu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Uzytkownikdw w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §3, w
szczegolnosci w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajgc sie na doniesieniach
0sOb trzecich lub odpowiednich organdw stwierdzono, ze mogg one stanowic
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Ustugodawce
zamieszczonych przez niego tresci, jedynie w zakresie $wiadczonych przez
Ustugodawce wustug w ramach prowadzonego Serwisu Internetowego, w
szczegolnosci publikacje tresci na Stronie Internetowej Serwisu.

§ 7 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana
na Stronie Internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem Ilub na podstawie zobowigzania, powinien powiadomié
Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.



2.

Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwioczne
dziatania majace na celu jego weryfikacje, a w przypadku potwierdzenia usuniecie ze
Strony Internetowej Serwisu tresci bedacych przyczyng naruszenia.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Ustugodawcy
dobrowolnie jest Ustugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu Swiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w
Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytacznie na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich
tresci oraz do ich poprawiania.

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru. Ustugodawca moze odméwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik
naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest
niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci
Uzytkownika.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbiér
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona
baza danych, przechowywana na serwerze Ustugodawcy, w specjalnej strefie
bezpieczehstwa, zapewniajgcej wtasciwg ochrone.

§ 9 Rozwigzanie umowy

1.

Zarowno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponizej.

Uzytkownik rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng poprzez
zgtoszenie stosownego os$wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka
komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajacego zapoznanie sie Ustugodawcy z
oswiadczeniem woli Uzytkownika.

Ustugodawca wypowiada umowe o $Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

§ 10 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,

zapisanie na noéniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez
Uzytkownika z mediacji. Listy stalych mediatoréw oraz istniejacych osrodkach



mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wtasciwych Sgdow
Okregowych. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystaé z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez
ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o sSwiadczenie ustugi
drogg elektroniczna, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w
zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie
Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §9.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.
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